
                              ISSN: 2958-6798                                        (𝟔𝟑) الإصدار  رقم
𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟗

 
https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                                  ageP   876 

 

 بحث بعنوان

 

 

 يفة الطابع في تسهيل عمليات البلديةظدور و 

 

 

 إعداد

 عوض علي دخيل الدحالين

 

 

 طابع

 

 

 بلدية الجيزة

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                        (𝟔𝟑) الإصدار  رقم
𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟗

 
https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                                  ageP   877 

 الملخص

تلعب وظيفة الطابع دوراً حاسماً في تسهيل عمليات البلديات من خلال تقديم خدمات تتعلق بتنظيم وتوثيق 

المستندات الرسمية. يتولى الطابع مسؤولية إعداد وتوثيق المستندات مثل المعاملات الإدارية، والتقارير، 

وانين والإجراءات المعمول بها. هذه العملية تسهم في تحسين تنظيم والخطابات الرسمية، مما يضمن التزامها بالق

 الوثائق وضمان دقتها، مما يسهل إدارتها ومراجعتها في المستقبل ويعزز من كفاءة العمليات الإدارية في البلدية.

قيقة بالإضافة إلى ذلك، يساهم الطابع في تسريع إجراءات المعاملات والقرارات من خلال توفير سجلات د

ومنظمة. بفضل دقة التوثيق وتحديث السجلات بشكل منتظم، يتمكن الموظفون من الوصول إلى المعلومات 

الضرورية بسرعة وفعالية، مما يقلل من التأخير في اتخاذ القرارات. يعزز هذا التنظيم من القدرة على تلبية 

ات المقدمة ويعزز من رضا الجمهور عن احتياجات المواطنين بكفاءة أكبر، مما يسهم في تحسين جودة الخدم

 العمل البلدي.
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Abstract 

The job of the stamp plays a crucial role in facilitating municipal operations by 

providing services related to organizing and documenting official documents. The 

stamp is responsible for preparing and documenting documents such as 

administrative transactions, reports, and official letters, ensuring their compliance 

with applicable laws and procedures. This process contributes to improving the 

organization of documents and ensuring their accuracy, which facilitates their 

management and review in the future and enhances the efficiency of administrative 

operations in the municipality. 

In addition, the stamp contributes to accelerating transaction and decision 

procedures by providing accurate and organized records. Thanks to the accuracy 

of documentation and regular updating of records, employees are able to access 

the necessary information quickly and effectively, which reduces delays in decision-

making. This organization enhances the ability to meet the needs of citizens more 

efficiently, which contributes to improving the quality of services provided and 

enhancing public satisfaction with municipal work. 
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 المقدمة

تلعب وظيفة الطابع دورًا حيويًا في تسهيل عمليات البلديات من خلال توفير نظام منظم وفعّال لإدارة الوثائق 

والمستندات الرسمية. الطابع مسؤول عن إعداد وتوثيق المستندات مثل المعاملات الإدارية والخطابات والتقارير، 

نونية والإجراءات الإدارية. هذا التوثيق الدقيق يساهم في الحفاظ على السجلات مما يضمن التزامها بالمعايير القا

 الرسمية بشكل منظم، مما يسهل عملية المراجعة والتدقيق ويحد من احتمالية حدوث أخطاء في الوثائق.

ثيق وتنظيم بالإضافة إلى ذلك، يسهم الطابع في تسريع عمليات المعاملات والقرارات داخل البلدية. من خلال تو 

الوثائق بشكل منتظم، يتمكن الموظفون من الوصول إلى المعلومات الضرورية بسرعة وفعالية. هذا التنظيم 

يساعد في تقليل الوقت المستغرق في البحث عن المعلومات واسترجاعها، مما يسرع من اتخاذ القرارات ويقلل 

ع من كفاءة الأداء الإداري ويزيد من فعالية العمليات من التأخير في إنجاز المعاملات. بهذا الشكل، يعزز الطاب

 اليومية في البلدية.

علاوة على ذلك، يساهم الطابع في تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال توفير سجل دقيق للمعاملات والإجراءات 

مما يعزز من وضوح  الإدارية. هذا السجل يسهل تتبع الوثائق والمعلومات المتعلقة بالقرارات والخطوات المتخذة،

الإجراءات ويسهم في بناء الثقة بين البلدية والمواطنين. بفضل عمل الطابع، يمكن ضمان أن جميع العمليات 

الإدارية تتم بطريقة منظمة وشفافة، مما يحسن من مستوى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة ويعزز من 

 مصداقية البلدية.
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 مشكلة البحث

لطابع في تنظيم وتوثيق المستندات الرسمية في البلديات، فإن هناك تحديات رغم الدور الحاسم الذي يلعبه ا

ملحوظة قد تؤثر على فعاليته في تسهيل عمليات البلدية. واحدة من المشاكل الرئيسية هي نقص التحديث 

سرعة التكنولوجي، حيث قد يواجه الطابع صعوبة في التعامل مع الأنظمة القديمة أو غير المتطورة التي تعيق 

التوثيق وإدارة الوثائق. هذا النقص في التحديث التكنولوجي يمكن أن يؤدي إلى تأخيرات في المعاملات وزيادة 

 في احتمالية حدوث الأخطاء، مما يؤثر سلباً على كفاءة العمليات الإدارية ويعطل سير العمل داخل البلدية.

موارد المتاحة للطابعين، مما يعوق قدرتهم على علاوة على ذلك، يمكن أن يكون هناك نقص في التدريب وال

أداء مهامهم بفعالية. إذا لم يتلق الطابعون التدريب المناسب على أحدث الأنظمة والإجراءات، فإنهم قد يواجهون 

صعوبة في التكيف مع التغيرات أو استخدام الأدوات الجديدة بكفاءة. هذا النقص في التدريب قد يؤدي إلى 

ء الإدارية وزيادة الوقت المستغرق في معالجة الوثائق، مما يحد من قدرة البلدية على تقديم خدمات تكرار الأخطا

سريعة وفعالة للمواطنين. إن معالجة هذه المشكلات يتطلب استثمارات في تحديث التكنولوجيا وتوفير برامج 

 تدريبية ملائمة لضمان تحسين الأداء الكلي في البلديات.

 أسئلة البحث

  تنظيم الوثائق والتوثيق من قبل الطابع على كفاءة سير العمليات الإدارية في البلديات؟ما هي تأثيرات 

 كيف يمكن أن يؤثر نقص التحديث التكنولوجي على فعالية وظيفة الطابع في تسهيل العمليات البلدية؟ 

 لتحديات على ما هي التحديات التي يواجهها الطابعون في التعامل مع الأنظمة القديمة، وكيف تؤثر هذه ا

 أداء العمليات البلدية؟
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  كيف يسهم التدريب والتطوير المهني للطابعين في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتسهيل العمليات الإدارية

 في البلديات؟

  ما هي الممارسات المثلى التي يمكن اتباعها لضمان أن وظيفة الطابع تساهم بفعالية في تحسين الأداء

 يات؟الإداري داخل البلد

 هداف البحثأ

 .تقييم تأثير تنظيم وتوثيق الوثائق من قبل الطابع على تحسين كفاءة سير العمليات الإدارية في البلديات 

  تحليل تأثير نقص التحديث التكنولوجي على فعالية وظيفة الطابع واستكشاف سبل تحسين التكنولوجيا

 المستخدمة في البلديات.

 التعامل مع الأنظمة القديمة وتقديم توصيات لمعالجة هذه  تحديد التحديات التي يواجهها الطابعون عند

 المشكلات لتحسين الأداء.

  دراسة تأثير التدريب والتطوير المهني على أداء الطابعين وجودة الخدمات المقدمة، واقتراح برامج تدريبية

 فعّالة.

 لطابع وتعزيز فعالية تقديم توصيات حول الممارسات المثلى التي يمكن تطبيقها لتحسين أداء وظيفة ا

 العمليات الإدارية في البلديات.

 همية البحثأ

تعتبر وظيفة الطابع من العناصر الأساسية في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية في البلديات، حيث يلعب الطابع 

دوراً محورياً في تنظيم وتوثيق المستندات الرسمية التي تشكل أساسًا لإدارة المعاملات والخدمات المقدمة 
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نين. فهم دور الطابع في تسهيل هذه العمليات يعد ضرورياً لتحديد كيفية تحسين الأداء الإداري وتبسيط للمواط

الإجراءات، مما يساهم في تحسين فعالية سير العمل وتقليل الأخطاء المحتملة. من خلال دراسة هذه الوظيفة، 

ابعين، مما يعزز من قدرة البلدية على يمكن تقديم توصيات لتحديث الأنظمة التكنولوجية وتطوير مهارات الط

 تقديم خدمات أسرع وأكثر دقة للمواطنين، ويعزز من مستوى رضاهم عن الخدمات المقدمة.

 الإطار النظري 

 تأثيرات تنظيم الوثائق والتوثيق من قبل الطابع على كفاءة سير العمليات الإدارية في البلديات

تنظيم الوثائق والتوثيق من قبل الطابع يلعبان دوراً أساسياً في تحسين كفاءة سير العمليات الإدارية في البلديات. 

لات والمستندات الرسمية يتم عندما يقوم الطابع بتنظيم الوثائق بشكل منظم ودقيق، يتم ضمان أن جميع المعام

حفظها ومعالجتها بطريقة فعالة. هذا التنظيم يسهم في تسريع عملية استرجاع المعلومات وتجنب التأخير الناتج 

عن البحث في سجلات غير منظمة. بفضل هذا النظام، يصبح من الأسهل على الموظفين الآخرين الوصول 

من تدفق العمل ويقلل من احتمالية حدوث الأخطاء أو التأخيرات إلى المعلومات المطلوبة بسرعة، مما يعزز 

 في المعاملات الإدارية.

علاوة على ذلك، يساهم التوثيق الجيد في تعزيز الشفافية والمساءلة في العمليات الإدارية. من خلال الحفاظ 

ي تمت. هذه الشفافية على سجلات دقيقة وشاملة، يمكن متابعة سير المعاملات وتوثيق جميع الإجراءات الت

تساعد في ضمان أن جميع الإجراءات تتم وفقًا للقوانين والأنظمة المعمول بها، مما يعزز من مصداقية البلديات 

ويزيد من ثقة المواطنين في الخدمات المقدمة. كما أن الوثائق المنظمة توفر سجلات مرجعية يمكن الرجوع 

 الإجراءات المتخذة.إليها في المستقبل للتحقق من القرارات و 
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أخيراً، يسهم تنظيم الوثائق والتوثيق الجيد في تحسين القدرة على اتخاذ القرارات الإدارية بشكل أكثر فعالية. 

بفضل توفر معلومات منظمة ودقيقة، يمكن للمديرين والموظفين اتخاذ قرارات مبنية على بيانات موثوقة، مما 

طوير عمليات إدارية أكثر كفاءة. هذه القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة يساهم في تحسين استراتيجيات العمل وت

تؤدي إلى تحسين الأداء العام للبلدية وتقديم خدمات أفضل للمواطنين، مما ينعكس إيجابياً على جودة الإدارة 

 وتلبية احتياجات المجتمع بشكل فعال.

 يفة الطابع في تسهيل العمليات البلديةكيف يمكن أن يؤثر نقص التحديث التكنولوجي على فعالية وظ

نقص التحديث التكنولوجي يمكن أن يؤثر بشكل كبير على فعالية وظيفة الطابع في تسهيل العمليات البلدية، 

حيث يعيق استخدام الأنظمة القديمة كفاءة معالجة وتوثيق الوثائق. عندما تعتمد البلديات على التكنولوجيا 

مثل البطء في استرجاع البيانات وصعوبة في إدارة المستندات بشكل دقيق. هذه القديمة، قد تواجه مشاكل 

المشكلات تؤدي إلى تأخيرات في تقديم الخدمات وإجراءات إدارية غير فعالة، مما يؤثر سلباً على تجربة 

 المواطنين ويزيد من عبء العمل على الطابعين.

ف مع الأنظمة القديمة التي تفتقر إلى ميزات الأمان علاوة على ذلك، قد يواجه الطابعون صعوبة في التكي

والتحليل المتقدمة. الأنظمة غير المتطورة قد تكون عرضة لمشاكل الأمان مثل فقدان البيانات أو الاختراقات، 

مما يعرض المعلومات الحساسة للخطر. كما أن هذه الأنظمة قد لا توفر الأدوات اللازمة لتحليل البيانات 

رير دقيقة، مما يحد من قدرة الطابعين على تقديم معلومات موثوقة ودقيقة للإدارة، وبالتالي يؤثر على وإعداد تقا

 جودة القرارات المتخذة في العمليات البلدية.
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أخيراً، نقص التحديث التكنولوجي يمكن أن يؤدي إلى ضعف في تدريب الطابعين وتطوير مهاراتهم. في حالة 

لا تتاح للطابعين فرصة تعلم المهارات الحديثة التي تمكنهم من التعامل مع الأدوات  استخدام أنظمة قديمة، قد

التكنولوجية المتقدمة. هذا النقص في التدريب والتحديث يؤثر على كفاءة الأداء وقدرة الطابعين على التكيف 

 الخدمات المقدمة للمواطنين. مع التغيرات التقنية، مما يعوق جهود تحسين العمليات الإدارية ويسبب تقليل فعالية

التحديات التي يواجهها الطابعون في التعامل مع الأنظمة القديمة، وكيف تؤثر هذه التحديات على أداء 

 العمليات البلدية

طابعون العديد من التحديات عند التعامل مع الأنظمة القديمة، التي تعيق فعالية أدائهم في العمليات يواجه ال

البلدية. من أبرز هذه التحديات هو البطء في معالجة البيانات واسترجاع الوثائق، حيث أن الأنظمة القديمة قد 

يمكن أن يؤدي إلى تراكم الأعمال وزيادة فترة تفتقر إلى الكفاءة والسرعة المطلوبة. هذا التأخير في المعالجة 

الانتظار للمواطنين، مما يؤثر سلباً على مستوى رضاهم عن الخدمات المقدمة ويزيد من الضغط على الطابعين. 

بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم توفر أدوات تحليل متقدمة في الأنظمة القديمة يحد من قدرة الطابعين على تقديم 

 اتخاذ قرارات مستنيرة، مما يؤثر على فعالية العمليات الإدارية بشكل عام.تقارير دقيقة و 

علاوة على ذلك، تواجه الأنظمة القديمة تحديات في مجال الأمان وحماية البيانات، مما يعرض المعلومات 

أكثر الحساسة لمخاطر الاختراقات وفقدان البيانات. الطابعون الذين يعملون على أنظمة قديمة قد يكونون 

عرضة لمشاكل الأمان، مما يؤدي إلى تقليل الثقة في سلامة المعلومات وحمايتها. هذه المشكلات الأمنية تؤثر 

على كفاءة العمليات البلدية من خلال زيادة احتمالية حدوث أخطاء أو تسريبات للمعلومات، مما يتطلب وقتاً 

 زيد من تعقيد الإجراءات الإدارية بشكل عام.وجهداً إضافياً للتعامل مع المخاطر وإصلاح الأضرار، وي
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كيف يسهم التدريب والتطوير المهني للطابعين في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتسهيل العمليات الإدارية 

 في البلديات

يسهم التدريب والتطوير المهني للطابعين بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات المقدمة وتسهيل العمليات 

البلديات. من خلال تقديم برامج تدريبية شاملة، يمكن للطابعين اكتساب المهارات والمعرفة اللازمة الإدارية في 

لاستخدام الأنظمة التكنولوجية الحديثة بفعالية. هذا التدريب يعزز من قدرتهم على إدارة وتوثيق الوثائق بدقة 

المعرفة المتعمقة بالأنظمة والإجراءات، وسرعة، مما يساهم في تحسين كفاءة سير العمل وتقليل الأخطاء. مع 

يصبح الطابعون أكثر قدرة على التعامل مع المتطلبات الإدارية بكفاءة، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات 

 المقدمة للمواطنين.

ر علاوة على ذلك، يساهم التطوير المهني في تعزيز قدرات الطابعين على استخدام الأدوات التحليلية والتقاري

الرقمية. عندما يتم تدريب الطابعين على كيفية استخدام تقنيات التحليل الحديثة، يمكنهم تقديم رؤى دقيقة 

ومفصلة حول البيانات والعمليات الإدارية. هذه المعلومات تساعد في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية 

عامة للبلدية. التحليل الجيد للبيانات يعزز من وتحديد مجالات التحسين، مما يساهم في رفع مستوى الكفاءة ال

 القدرة على تقييم الأداء وتقديم توصيات مبنية على أسس قوية، مما يسهم في تحسين الخدمات البلدية.

أخيراً، يعزز التدريب والتطوير المهني من رضا الطابعين عن عملهم، مما ينعكس إيجاباً على أدائهم الوظيفي. 

عندما يشعر الطابعون بأنهم يتلقون الدعم والتدريب اللازمين، فإنهم يكونون أكثر حماساً ودافعاً لتقديم أفضل 

لدوران الوظيفي ويزيد من استقرار فرق العمل، مما ما لديهم في العمل. هذا الرضا يساهم في تقليل معدلات ا
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يؤدي إلى تحسين الأداء العام للبلدية. بالإضافة إلى ذلك، الطابعون المدربون جيداً يمكنهم التكيف بشكل أفضل 

 مع التغيرات في الإجراءات أو التكنولوجيا، مما يسهم في الحفاظ على استمرارية كفاءة العمليات الإدارية.

ات المثلى التي يمكن اتباعها لضمان أن وظيفة الطابع تساهم بفعالية في تحسين الأداء الإداري الممارس

 داخل البلديات

لتعزيز فعالية وظيفة الطابع في تحسين الأداء الإداري داخل البلديات، من الضروري اتباع ممارسات مثلى 

ي أنظمة إدارة مستندات متقدمة تتيح للطابعين تساهم في تنظيم وتطوير هذه الوظيفة بشكل فعال. أولًا، يجب تبن

تنظيم الوثائق وتوثيقها بكفاءة عالية. يمكن استخدام البرامج الإلكترونية التي تسهم في تسريع عملية التوثيق 

وإدارة البيانات، مما يسهل الوصول إلى المعلومات بسرعة ويقلل من الأخطاء البشرية. بالإضافة إلى ذلك، 

نظمة إدارة الوثائق في تحسين دقة البيانات وتقليل الوقت المستغرق في البحث عن المعلومات، يساهم تطبيق أ

 مما يعزز من كفاءة العمليات الإدارية بشكل عام.

ثانياً، من المهم توفير برامج تدريبية مستمرة للطابعين لضمان أنهم على دراية بأحدث الأنظمة والتقنيات 

يب المنتظم يساعد الطابعين على تحسين مهاراتهم في التعامل مع الأدوات المستخدمة في مجالهم. التدر 

التكنولوجية، وفهم التحديثات في الإجراءات الإدارية، مما يمكنهم من أداء مهامهم بكفاءة أعلى. كما يعزز 

يات التدريب من قدرتهم على تقديم خدمة أفضل للمواطنين، حيث يصبحون أكثر قدرة على التعامل مع التحد

 التقنية والإدارية بفعالية.

أخيراً، يجب تعزيز التواصل والتنسيق بين الطابعين وبقية الأقسام الإدارية في البلدية. من خلال تحسين قنوات 

التواصل والتعاون بين الطابعين والإدارات الأخرى، يمكن تبادل المعلومات والتحديثات بفعالية أكبر. هذا التعاون 
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نسيق أفضل في معالجة الطلبات والوثائق، مما يسهم في تحسين سير العمل وتقديم خدمات يساعد في تحقيق ت

أسرع وأكثر دقة للمواطنين. تعزيز هذه الممارسات يساهم في تحقيق أداء إداري متكامل ويساعد في تلبية 

 احتياجات المجتمع بشكل أكثر فعالية.

 النتائج والتوصيات

 النتائج -

الوثائق والتوثيق من قبل الطابعين يسهم في  تحسين سرعة المعاملات: أظهرت نتائج البحث أن تنظيم .1

 تسريع إجراءات المعاملات البلدية، مما يقلل من وقت الانتظار ويزيد من كفاءة تقديم الخدمات للمواطنين.

زيادة دقة المعلومات: تسهم وظيفة الطابع في تحسين دقة المعلومات والبيانات من خلال توثيق وتنظيم  .2

 ا يقلل من الأخطاء ويعزز من مصداقية السجلات الرسمية في البلديات.المستندات بشكل صحيح، مم

تحسين الشفافية: يُظهر البحث أن دور الطابع في تنظيم وتوثيق الوثائق يعزز من الشفافية في العمليات  .3

 الإدارية، حيث يوفر سجلات دقيقة يمكن الرجوع إليها للتحقق من الإجراءات والقرارات المتخذة.

عباء الإدارية: يساعد الطابعون في تقليل الأعباء الإدارية من خلال إدارة وتنظيم الوثائق، مما تقليل الأ .4

 يخفف الضغط على الموظفين الآخرين ويتيح لهم التركيز على المهام الأخرى ذات الأولوية.

يفة تحسين رضا المواطنين: أظهرت النتائج أن تحسين تنظيم الوثائق وتسهيل العمليات من خلال وظ .5

الطابع يساهم في رفع مستوى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة، نتيجة لتقليل التأخيرات والأخطاء في 

 المعاملات.
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 لتوصياتا -

تحديث الأنظمة التكنولوجية: توصي البحث بضرورة تحديث الأنظمة التكنولوجية المستخدمة في توثيق  .1

دوات حديثة يمكن أن يسهم في تحسين سرعة وإدارة الوثائق لتعزيز كفاءة وظيفة الطابع. الاستثمار في أ

 ودقة معالجة الوثائق.

توفير برامج تدريبية شاملة: يُنصح بتوفير برامج تدريبية مستمرة للطابعين لضمان مواكبتهم لأحدث التقنيات  .2

 والإجراءات. التدريب الجيد يعزز من قدرتهم على أداء مهامهم بفعالية ويساهم في تحسين جودة الخدمات.

بيق ممارسات تنظيمية فعّالة: من الضروري تبني ممارسات تنظيمية فعّالة في إدارة الوثائق لضمان تط .3

الحفاظ على دقة المعلومات وسهولة الوصول إليها. وضع سياسات واضحة وممارسات تنظيمية يمكن أن 

 يحسن من فعالية وظيفة الطابع.

اجعة دورية على عمليات التوثيق والتوثيق لضمان تعزيز الشفافية والمراجعة: يُوصى بتطبيق إجراءات مر  .4

الشفافية والالتزام بالقوانين والأنظمة. مراجعة دقيقة يمكن أن تكشف عن أي قصور وتساعد في تحسين 

 الأداء.

تطوير استراتيجيات تحسين الأداء: توصي البحث بتطوير استراتيجيات لتحسين أداء وظيفة الطابع من  .5

ء وتقديم توصيات للتحسين. هذا التقييم يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف ويساهم خلال تقييم دوري للأدا

 في تحسين كفاءة العمليات البلدية بشكل مستمر.
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 لمصادر والمراجعا

(. دور منصات التواصل الاجتماعي في تسهيل عملية الاشراف ومعوقات التدريب الميداني 2021طلعت. )

 .70-51(, 064)64لطالبات کلية التربية الرياضية. المجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة, 

ح الکرة الأرضية مصدرا لاستلهام (. التصوير الجوي والفضائي لسط2020عفيفى, & محمد محمود محمد. )

تصميم طباعة المعلقات النسجية باستخدام تطبيقات الکمبيوتر جرافيک. مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية, 

5(23 ,)413-433. 

(. تحليل بيانات الإخراج. في دليل المحاكاة )رقم 1998أليكسوبولوس، سي، وسيلا، إيه إف، وبانكس، جيه )

 ايلي وأولاده.(. جون و 7

(. التخطيط التلقائي لبيانات الطباعة ذات المحتوى المتغير. أطروحة دكتوراه، كلية 2002جولدنبرج، إي. )

 .41-1العلوم المعرفية والحوسبة، جامعة ساسكس، برايتون، المملكة المتحدة، 

ة. في التمثيل البياني (. الرسوم البيانية المطبوع2002زاكس، جيه، ليفي، إي، تفيرسكي، بي، وشيانو، دي )

 (. لندن: سبرينغر لندن.206-187والمنطق )ص 

(. الفراغات: البيانات والمنهج ومتجر الطباعة البريطاني الأمريكي. تاريخ الأدب 2017براون، م. ب. )

 .247-228(، 2)29الأمريكي، 
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